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| 0. Preambulo

A Call Harmony atua como plataforma tecnoldgica intermediadora entre usuarios e especialistas
independentes em tarot. Nao presta servicos de consulta diretamente. A presente Politica de
Reembolsos e Reposicoes regula as situagdes em que o usuario podera solicitar ressarcimento ou
reposicao de sessao, em conformidade com a legislacao brasileira aplicavel, incluindo o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

| 1. Principios Gerais

A Call Harmony garante a disponibilizagao da infraestrutura tecnoldgica para a realizagao das sessoes.
As consultas oferecidas na plataforma sao ferramentas de orientacao por meio do tarot e nao
constituem prestacao de servigos médicos, psicoldgicos, juridicos ou financeiros.

Resultados subjetivos decorrentes do conteddo das consultas nao constituem base para solicitacao de
reembolso.

Constituem causas legitimas de reembolso ou reposicao: falhas técnicas atribuiveis a plataforma,
condutas inadequadas do especialista independente e situagdes que impecam objetivamente a
realizagdo da sessao contratada.

| 2. Tokens de Sessao

As sessoes na Call Harmony sédo habilitadas por meio de tokens de acesso, que funcionam como
unidades pré-pagas de uso unico. Cada token dé acesso a uma sessao do tempo contratado (15, 30,
45 ou 60 minutos), na modalidade escolhida (videochamada ou chamada de voz).

* Os tokens nao possuem prazo de validade definido para uso.

» S&o intransferiveis e de uso pessoal.

* Em caso de ndo haver especialistas disponiveis no momento da tentativa, o token é conservado
para uso posterior por até 2 (duas) semanas.



| 3. Causas de Reembolso ou Reposicao Automaticos

As seguintes situacdes dao direito a reembolso integral ou reposicao do token, de forma automatica
apos verificacao:

« Falha técnica grave atribuivel a plataforma que impeca o inicio ou a continuidade da sesséo.

» Auséncia ou abandono do especialista independente apds o inicio da sessao.

» Cobranca duplicada ou incorreta pelo sistema de pagamento.

» Sessao nao iniciada por indisponibilidade de especialistas dentro do prazo de espera (3 minutos).

O prazo de resposta para esses casos é de 24 a 48 horas Uteis apds o recebimento da solicitagao.

| 4. Interrupcoes Técnicas Durante a Sessao — Reposicao de 15 Minutos

Ante uma interrupgao técnica durante uma sessao ja iniciada, aplica-se o seguinte procedimento:

1. O usuario tera até 5 (cinco) minutos para voltar a ingressar utilizando o mesmo token, sem custo
adicional.

2. Se o usuario retornar dentro desse prazo, a sessao podera continuar normalmente pelo tempo
restante.

3. Se a reconexao nao ocorrer e a sessao nao puder continuar, o incidente podera ser analisado pela
equipe da Call Harmony com base nos registros técnicos disponiveis.

4. Em sessoes originalmente contratadas de 30, 45 ou 60 minutos, quando a Call Harmony verificar
que houve falha técnica relevante atribuivel a plataforma, podera conceder ao usudrio uma
reposicao adicional de até 15 (quinze) minutos de sessao.

5. As sessoes originalmente contratadas de 15 minutos nao possuem reposicao adicional de
tempo nessa modalidade.

A reposicao de 15 minutos:

— Nao é automatica;

— Depende da verificagéo e analise do incidente pela Call Harmony;

— Na&o constitui necessariamente um reembolso monetario;

— Nao implica repetir gratuitamente a duragéo integral da sessao original.



| 5. Causas Sujeitas a Investigacao

As seguintes situagdes serdo analisadas pelo equipe da Call Harmony antes de qualquer decisao:

» Conduta inadequada, desrespeitosa ou antiética do especialista independente.

» Sessao significativamente mais curta do que o contratado sem justificativa técnica identificada.
 Oferta ou promocao de servigos ndo contemplados pela plataforma durante a sesséao.

» Qualquer tentativa de captar o usuario para atendimento fora da plataforma.

» Manipulagéo emocional ou promessas de resultados garantidos por parte do especialista.

A Call Harmony podera solicitar descricao detalhada do ocorrido e, quando aplicavel, consultar os
registros de gravacao disponiveis.

| 6. Situagoes sem Direito a Reembolso

Nao corresponde reembolso nos seguintes casos:

* Insatisfagdo subjetiva com o conteddo da consulta ou com o estilo do especialista.

» Sessdo encerrada voluntariamente pelo usudario sem incidente técnico ou conduta inadequada.
* Falha de conexao atribuivel ao dispositivo, rede ou provedor de internet do préprio usuario.

* Solicitacdes realizadas apds 7 (sete) dias corridos da data da sessao.

» Sessoes concluidas normalmente sem registro de incidentes.

* Token vencido sem ter sido utilizado por inagdo do usuario.

* Mais de 1 (uma) solicitagdo de reembolso por parte do mesmo usuério dentro de um periodo de 30
(trinta) dias corridos.

| 7. Direito de Arrependimento (Art. 49 do CDC)

Em conformidade com o artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o usudério que adquirir um
token de sessao por meio digital tem o direito de desistir da compra dentro de 7 (sete) dias corridos a
contar da data da aquisi¢cao, desde que o token nao tenha sido utilizado.

Caso o token tenha sido parcialmente utilizado (sessao iniciada), o reembolso sera proporcional ao
tempo nao fruido, sujeito a andlise.



| 8. Procedimento de Solicitacao

1. Contato: O usudrio deve entrar em contato com o suporte da Call Harmony pelo e-mail
sistemcallharmony@gmail.com ou pelo WhatsApp +55 22 99290-7887 (apenas mensagens, das
10:00 as 22:00 BRT), informando: nome ou pseudénimo, data e horario da sessao, e descricao do
ocorrido.

2. Acuse de recibo: A Call Harmony confirmara o recebimento da solicitagao em até 24 horas Uteis.

3. Avaliacao: A equipe analisara a solicitagao com base nos registros técnicos disponiveis. Quando
necessario, poderao ser consultadas as gravacoes da sessao, que sao conservadas por 15 (quinze)
dias.

4. Resolucao: A decisao sera comunicada ao usuario em até 48 horas Uteis apds a avaliacao.

5. Recurso: Caso o usuario nao concorde com a decisao, podera solicitar uma revisao por escrito no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o comunicado.

| 9. Prazos de Crédito

Os prazos de acreditagao dos reembolsos aprovados dependem do meio de pagamento utilizado:
* PIX: Até 2 dias uteis.
« Cartao de crédito: Até 2 faturas subsequentes, conforme a operadora.

» Outros meios: Conforme as condi¢des do provedor de pagamento habilitado.

| | 10. Compensacoes Adicionais

Em casos de incidentes graves ou situacdes excepcionais, a Call Harmony podera oferecer
compensacdes adicionais — como cortesias ou créditos — como gesto de boa-fé, a seu exclusivo
critério. Essas compensacgdes ndo constituem reconhecimento automatico de responsabilidade.

| | 11. Registro e Rastreabilidade

Todas as solicitacdes de reembolso ou reposicao sao registradas internamente pela Call Harmony para
fins de controle de qualidade, melhoria continua e gestao de riscos. As informacdes sao tratadas de
acordo com a Politica de Privacidade da plataforma e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD — Lei
n® 13.709/2018).

| 12. Atualizacoes desta Politica

A Call Harmony podera atualizar esta Politica de Reembolsos a qualquer momento. As alteracdes
entrarao em vigor apés publicacao na plataforma. O uso continuado dos servigos apoés a publicagao
das alteragcbes implica a aceitacao da versao vigente.
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